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AVISO DE PRIVACIDAD RCRK SERVICIOS, S.C.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

RCRK SERVICIOS, S.C. (RCRK) con domicilio en Santander N° 15 Int. 601, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03920 en la Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus datos personales conforme
a este aviso de privacidad.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

- Los datos personales en posesion de RCRK seran utilizados para:

- Proveer los servicios requeridos por usted.

- Informar sobre cambios o nuevos servicios que estén relacionados con lo contratado por usted. Dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con usted.

- Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

- Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacién legal de la persona que realiza
la solicitud a su nombre.

- Evaluar la calidad del servicio.

- Realizar estudios internos sobre habitos de consumo de nuestros clientes.

- La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los
derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicion; y Cualquier otro elemento o documento que
facilite la localizacion de sus datos personales.

- Desarrollar nuevos productos o servicios.

DATOS SENSIBLES

RCRK recabara y tratara datos sensibles, relacionados con el objeto social y finalidad de sus actividades
comerciales, informacion sobre modo de vida y otros datos necesarios o convenientes para los fines arriba
sefialados. Los datos personales sensibles seran mantenidos y tratados con estricta seguridad y confidencialidad
para fines relacionados con la prestacion de servicios comerciales y conforme a este aviso de privacidad y la
legislacion, reglamentos y normatividad aplicable.

TRANSFERENCIA

Para la prestacion de servicios, RCRK puede transferir dentro y fuera del pais, los datos personales en su posesion a
terceros subcontratados para fines relacionados con los sefialados en este aviso de privacidad. Dentro de los
terceros a los que se transferiran dichos datos se incluyen sin limitar clientes, proveedores, asi como a cualquier
entidad del mismo grupo corporativo, autoridades u organismos de salud.

LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

Para limitar el uso de sus datos personales, favor de enviar un correo electrénico a fservicios@rcrk.com.mx o
notificacién por escrito a en Santander N° 15 Int. 601, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03920
en la Ciudad de México, dirigida al departamento de datos personales en el que se sefiale la limitacion al uso de sus
datos deseada.
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MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Para tener acceso a los datos personales que RCRK posee, asi como para rectificarlos en caso de que éstos sean
inexactos o incompletos, o para cancelarlos u oponerse a su tratamiento para ciertos fines, favor de presentar una
solicitud por escrito dirigida a nuestro departamento de daros personales en privacygamegan@gmail.com o
notificacién por escrito a en Santander N° 15 Int. 601, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03920
en la Ciudad de México, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. que contenga la siguiente informacion:

Nombre del titular

Domicilio del titular o direccidon de correo electrénico para comunicar respuesta a solicitud.
Documentos que acrediten identidad o autorizacion para representarlo en la solicitud.

Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algun derecho ARCO.

Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los datos personales y atencién a la solicitud.
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MEDIOS PARA REVOCAR CONSENTIMIENTO

En cualquier momento puede solicitar la revocacion del consentimiento otorgado a RCRK para tratar sus datos
personales enviando una solicitud por escrito a nuestro departamento de datos personales fservicios@rcrk.com.mx o
enviando una notificacion por escrito a en Santander N° 15 Int. 601, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 03920 en la Ciudad de México, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. en la que se detalle claramente
los datos respectos de los que revoca su consentimiento.

NOTIFICACION DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad podra ser modificado en cualquier momento para cumplir con actualizaciones
legislativas, jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requisitos para la prestacion de servicios o cualquier otra
causa a entera discrecion de RCRK.

Santander N° 15 — 601 C.P. 03920, Col. Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, CDMX
Correo: fservicios@rcrk.com.mx  Tels. 5611-0654, 5611-0231, 5563-0102 y 5563-0419 www.rcrk.com.mx



